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HCapital.

Plataforma de
asistenciay
teletrabajo

Una nueva forma de
interactuar con los
colaboradores de todo el
mundo.
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“Si no te asusta la
Gestion, que no te
angustie el Control.”

Hcapital-Teletrabajo, es una
herramienta que les permite controlar y
gestionar el teletrabajo de sus
colaboradores, desde el punto de vista del
control de asistencia (horas a trabajar),
comunicaciones, productividad y control de
tareas.

Quiénes somos

HGV Human Technology, Empresa
Tecnologica, especialista en soluciones para el
area de RR.HH.




El problema

Control horario en
teletrabajo

Como marcar inicio y
termino de jornada,
ademas de cémo
interactUan esas marcas
con el control de
asistencia corporativo.
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Como hacer
seguimiento

Saber cdmo se distribuye
el trabajo del
colaborador, en qué
aplicativos se utiliza mas
el tiempo o requieren ser
optimizados, analizando
los tiempos de
inactividad de los
mismos.

Fluidez en la
asignacion de tareas

Lograr tener la
trazabilidad de las tareas
asignadas, controlando
los tiempos de
cumplimientos, asi como
las acciones que fueron
necesario efectuar para
terminarlas.
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Comunicacion

Disponer de canales
formales y oportunos de
comunicacion con y
hacia los colaboradores
en teletrabajo.
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Analisis

Disponer de la
informacidn necesaria
para poder efectuar
analisis de eficiencia y
eficacia de los
colaboradores en
teletrabajo.
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Solucion

La solucion a los problemas presentados, es
nuestra plataforma de Teletrabajo.

Control

Saber en qué , en
cuanto y por qué.

y

Productividad

Quiénes y por qué.
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Gestion

Informacion para la
mejora continua.



Producto

Hcapital-Teletrabajo.

@

Unico

Dado el enfoque con
que se estructurd.

W

Probado

Se configurd con
aplicativos ya
existentes en nuestra
compaiia.
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Innovador

Se levantd con ejecutivos del
pais las principales
apreciaciones hacia el teletrajo.

¥

Integrado

Se integra 100% con
Hcapital asistencia ya
que es un modulo
mas.



Principales Caracteristicas >C HUMAN

Se compone de dos s e
entidades:

1.- Aplicativo de escritorio:

Corresponde al aplicativo que genera
la interfaz con el colaborador en
teletrabajo.

2.- Aplicativo web, integrado a Hcapital Alejandro Galimidi.

control de asistencia:

. Iniciar Trabajo
Corresponde al BackOffice, en donde

se configura, asignan tareas, se 18:33:28 18/05/2020
efectla seguimiento y gestion. aprob
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Principales Caracteristicas Aplicativo de Escritorio

Marcaje de inicio y s o
termino de actividades 2

J(C HUMAN

Permite registrar el “inicio y término” ‘ﬂ’
de jornada, generando una marca, - .
pudiendo esta ser utilizada en el ¥ . 00:22:34

modulo de control de asistencia. 4 X B B
: e . — 18:58:03 18/0
Disponibiliza inmediatamente el icsandioGalmidit

registro tanto al colaborador como al
modulo de asistencia.

Permite marcar tanto en la aplicacion E -

como en relojes fisicos, cuando toque 18:33:28 18/05/2020
trabajar presencialmente, permitiendo

distinguir cual es cual.




Principales Caracteristicas Aplicativo Dispositivo Movil

Marcaje de inicio y
término de actividades
en dispositivo celular.

Permite registrar el “inicio y término”
de jornada, generando una marca,
pudiendo esta ser utilizada en el
modulo de control de asistencia desde
su dispositivo celular, mediante un
aplicativo el cual ademas de enviar la
marca de ingreso o salida envia la
ubicacion georreferenciada.
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Principales Caracteristicas Aplicativo de Escritorio

Maneja distintos tipos
de notificaciones.

La aplicacion de escritorio ademas
permite mostrar notificaciones, las que
informan distintas acciones, estas
pueden ser:

o El marcaje de asistencia, cada vez
que el colaborador genera su
marcaje le llega una notificacion.

o Tareas asignadas, corresponden a
las tareas que se le han asignado al
colaborador.

o Mensajes de texto, mensajeria.
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18-05-2020 18:35:28

13-05-2020 15:03:43 :

13-05-2020 15:03:43 J‘

B 12-05-2020 22:26:44

12-05-2020 19:29:42

12052020 18:28:07 |
1205-2020 19:19:00 |
1205-2020 19:19:00 |
12-05-2020 19:19:00 |
12052020 19:1345
1205-2020 19:13:45
12-05-2020 19:13:45

12-05-2020 15:00:18

- [ 12-05-2020 18:39:11

T
Marca Session Teletrabajo

Marca Session Teletrabajo

Marca Session Teletrabajo

Marca Session Teletrabajo
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Marca Session Teletrabajo

Marca Session Teletrabajo

Marca Session Teletrabajo

Marca Session Teletrabajo

Marca Session Teletrabajo

Marca Session Teletrabajo

Marca Session Teletrabajo

Marca Session Teletrabajo

Marca Session Teletrabajo

| Marca Session Teletrabajo

|
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Principales Caracteristicas Aplicativo de Portal

Gestor y Administrador
de Tareas

Las Jefaturas o supervisores pueden:

o Asignar tareas controlando el inicio
y termino de la misma.

o Dispone de un workflow el cual
permite la trazabilidad de la tarea
asi como manejar sus estados y
comentarios efectuados sobre ellas.

o Permite visualizar y gestionar las
acciones que los colaboradores
efectlan sobre las tareas asignadas.
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| TEST ASISTENCIA X + = X
& C @ portalasistencia.middlecore.cl/Home/Main# Y O . :
PERFIL Tareas
LOGOUT
Ficha Trabajador -~ Datos Contractua les ~
Rut 1-9 Centro Costo Ste Servicio Tecnico
Nombres Alejandro Galimidi . Jornada Laboral 45 Hora
Direccién Canastillo de Oro 2630 Posicion Asistente Administrativ /0 De Operaciones Técnicas
Comuna PUENTEALTO -
Puesto Asistente Administrativ /0 De Operaciones Técnicas
Ciudad
Sucursal | C Matriz Piso 8
Fon
Celul Tipo Empleado A
Mail Personal | Unidad Organigra Gerencia Ste Control G
Mail Empresa
Sexo Femenino
Fecha Nacimiento
Nacionalidad
Estado Civil
Partner TEST ASISTENCIA
H /O eroe saule °




Principales Caracteristicas Aplicativo de Portal

Gestor y Administrador
de Tareas

Las Jefaturas o supervisores pueden:

o Parametrizar el monitoreo de
aplicativos utilizados por el
colaborador, pudiendo acotarlo a
solo los de interés.

o Monitoreo de los tiempos de

inactividad de los colaboradores en
SUS equipos.

o Manejo de mensajeria entre y con
colaboradores.

o Video llamadas.
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| TEST ASISTENCIA x  + = X
& C @ portalasistencia.middlecore.cl/Home/Main#tabs-655184 h*g O . :
PERFIL Antecedentes
Filtro Ficha Tareas tI®
LOGOUT N
[E=lE==) [ Corar | rabar
N° Fecha Creacidn Fecha Término Solicitante Asunto
Definicion Actividad
20-05-2020 16:00 LUIS MORI! Asunto Test
5-2020 0 ADMIN . Solicital S MORIS
2oz T Fecha T 5-202
ADMIN.  llamara luis
Hora T
TipoTarea | Incidencia
Categoria Interno
ea Ejel
Descri pcion
Estado | Pendiente
Observacion
Partner
ﬂ /o croe saule °
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Control de inicio y término de jornada o turno en teletrabajo (Control de
asistencia).

Monitoreo de la productividad de los colaboradores.
Trazabilidad de las tareas y acciones de los colaboradores.

Permite Administrar mejor los tiempos contemplados para las distintas acciones.

Minimiza los tiempos muertos o de baja productividad.

Genera una base de conocimientos.

| Principales Beneficios de |a
- Plataforma

Una nueva forma de interactuar con los colaboradores
de todo el mundo.




Gracias

a contacto@hgvhuman.cl

0 +569 7421 38 44
X agalimidi@hgvhuman.cl

@ https://www.hgvhuman.cl/



https://www.microsoft.com/es-es/

